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Conselho de Consumidores negocia com a Proteste — Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor sobre a futura cooperacao
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Uma delegacdo do Conselho de Consumidores (CC)
deslocou-se ao Brasil, Rio de Janeiro, tendo reunido com a
Proteste — Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor
para negociar sobre a criagdo do mecanismo sustentavel
de intercambio e cooperacdo. A delegacdo foi recebida
calorosamente pela Vice-Presidente do Conselho Director
da Proteste, Dra. Maria Inés Dolci e seu Director Executivo,
Dr. Pedro Moreira. As partes concordaram com a criagdao do
referido mecanismo mediante a assinatura de protocolo de
cooperagao.

Contando com mais de 200 mil associados, a Proteste é
a maior associagdo de consumidores do Brasil e da América
Latina, bem como a segunda maior a nivel mundial. Também
faz parte da CONSUMARE. Na reunido entre o CC e a Proteste,
decorrida no Rio de Janeiro, as partes chegaram a acordo no
desenvolvimento dos trabalhos de cooperagdo nas dareas de
formacdo do pessoal, troca de informacdes, organizacdo de
acgles e partilha de relatérios de estudos, assim como na
criacdo do mecanismo reciproco de tratamento de litigios
de consumo e na determinagdo do CC como plataforma
de encaminhamento de reclamacbes de consumo entre as
associagBes de consumidores do Interior da China e a Proteste.
No protocolo prevé-se que as partes se comprometem a
receber casos encaminhados pelo CC e, no prazo de quinze
dias, dar apoio aos consumidores do Interior da China que se
encontrem em transito no Brasil, nomeadamente em matéria
de informacdo e de mediacdo de conflitos de consumo, por
forma a tirar proveito do papel de Macau como Plataforma de
Servicos para a Cooperagdao Comercial entre a China e os Paises
de Lingua Portuguesa.

Em 2018, o CC criou relagbes de cooperagdo
respectivamente com as associacdes de consumidores da
Grande Bala Guangdong-Hong Kong-Macau e a DECO -
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor. No
sentido de seguir o posicionamento de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer e Plataforma de Servigos para a
Cooperacdo Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa, assim como o requisito de “aproveitar as vantagens
de Macau para ir de encontro as necessidades do Pais”, o CC
ira promover continuamente o desenvolvimento de “Uma
Plataforma”, procurando alargar o seu ambito dos servigos para
as associacdes de consumidores de todo o Pais e de outros
paises de lingua portuguesa.

Na reunido estiveram presentes o Assessor do Gabinete
do Secretario para a Economia e Finangas, Dr. Casimiro de Jesus
Pinto, e o Vogal a Tempo Inteiro da Comissdo Executiva do CC,
Dr. Chan Hon Sang.



